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0. INTRODUCCION
0.1 GENERALIDADES

El fortalecimiento del sistema de gestién para la Rama Judiciall, a partir de la adopcion de los
requisitos contemplados en las normas internacionales ISO y la incorporacion de buenas practicas
observadas a escala nacional e intemacionar en el sector publico, proporcionan el insumo
necesario para la normalizacién voluntaria de los procesos en las actividades judiciales vy
administrativas, la transparencia y la responsabilidad social, suministrando los elementos
necesarios para la sirpplrficaciorr, la unificacion3 y la especificacion”, que generen las condiciones
para el desarrollo sostenible y una mayor competitividad como pais, en el marco de la
normatividad vigente.

Esta Norma Técnica Colombiana se ha establecido con el fi e quesea apropiada por cada una
de las Corporaciones y/amDependencias de la Rama J icial de acuerdo con sus alcances y
competencias, y considerada de manera voluntaria por la Direccion de las mismas para su
implementagion.

Las Corpor; icioipes y/ iodr<an certificarse teniendo como
criterio de audltoria el cumplimiento dé requisitos aqpi establecidos

Los documentds normativos DiréccioriamjentO"EstratégicoJGestion de la Formacion Judicial,
Apoyo a la Gestion Jfdiu#\ - Reparto, Proceso Judicial  Notificaciones, Divulgacion de la
Jurisprudencia - 'Gestibn del Conocimiento, Realizacibn dé Audiencias y Control Interno,
desarrollados en los convenios desareollados en el afio 2015 y 2016, constituyen en el principal
insumo para eiXestablecimiente de ®sjeguisitos contemplados en esta Norma, asi como los
legales y reglamentarios aplicables. [Iml /

Esta Norma Técnica Colombiana emplea el enfoque de _procesos, que incorpora el ciclo P-H-V-A
(Planificar - Hacer - Verificar - Actuar) y el pensamiento basado en riesgos.

Para efectos de esta Norma, el alcance del término “Rama Judicial”, comprende solo los siguientes organismos:
Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado, Consejo Superior de la Judicatura,
Consejos y Direcciones Seccionales, los Tribunales, Juzgados, Relatarias, Secretarias, Oficina de apoyo
Judicial y Centros de Servicios.

Reducir el nimero de normas, quedando aquellas estrictamente necesarias.
Permitir los intercambios y comparaciones con otros modelos.
Evitar errores de identificacion, creando un lenguaje claro y preciso.
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